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What has happened to the Language Training Manager?

>

B Language, especially English, regarded by employer as basic competence

B | anguage training takes too long

B Companies invest in more ,critical“ skills with short transfer period

B Training outsourced: streamlined business processes more important than expertise

B Consequence: Language Training Manager has lost her/his status
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Is the profession to blame?

>

B |ack of established trainer qualification and certification process for corporate environment
(CLTC-C with ICC accreditation is designed to rectify this)

B Inclination of many language schools and freelancers to serve up ,same old stuff*
B Example CEF: principles of Can Do's have not been grasped by commercial schools
B Profession is not modernising itself, industry is having to modernise the profession

B Consequence: Role of Language Training Manager less respected
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Example Bosch: Turnaround of attitude
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Example Bosch: Turnaround
B Three language experts in Head Office:
— Petra Balloch — central seminar programme
— Katja Hillenmayer — international transfers

— Barbara Heidinger — coordination of sites, internal language expert network

B One common operational need:

— To assess language competence and analyse employee needs

M Strategic business need:

— To set corporate-wide standard
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Example Bosch: Turnaround
B Online system
— automatic processing
— available on corporate intranet
— available world-wide

— respects various national, personal data security agreements
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Example Bosch: Turnaround

>

Bosch Head Office

Bosch Head Office

C/HDL

C/CI
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External Consultancy

Project Management
Language and IT competence
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Example Bosch: Turnaround

) The overall vision

Competence
Management System

Bosch CEF

BOSCH CEF PROFILER

Functional
Areas

Self-

Definition

Role profiles

assessment
per
function

Target

Target
Competencies

Competencies

Learning
History
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Master Data

Results

Placement and
Interim
Tests

Oral
Assessment

Interview
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Example Bosch: Turnaround

) Demands on the Language Department from IT

B Definition of scope

B Budgeting and controlling
B Quality Gate process

B Risk analysis

B [terative testing procedure

B Software deployment
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- Example Bosch: Turnaround
>

BOLAS: Bosch Online Language Assessment System
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Example Bosch: consequences

December 1Q.2007 20Q.2007 3Q.2007 4Q.2007
| |

15.11.2006 Network meetings 1/2007 Network meetings 11/2007

2007 Copyright SKYLIGHT GmbH Page 12



SKYLIGHT

work_flow_competence

Example Bosch: Turnaround

) 10 critical success factors

Projected completed according to plan

No “content” discussions with IT

IT employed as “internal consultants®

Open communication lines between all involved parties
Reporting to Quality Gate Board thoroughly prepared
Pre-launch communication included critical decision makers
Ongoing development plan — consequences thought through
Structured communication plan

Willingness to accept own resource limits

Think big, but with measure steps, from start
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For more information, please contact...

>

Timothy Phillips
SKYLIGHT GmbH
Hansaring 61
D-50670 Kdln

Germany

phone: +49 221 16 12 190

fax: +49 221 16 12 100 "
mobile: +49 177 609 9742
mail: timothy.phillips@skylight.de ﬂ’“« b

web: www.skylight.de B d
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F Sprachen bei Bosch
F BOLAS Homepage

BOLAS
Bosch Online Language
Assessment System

Wersion 1.0.9

Analyse Modul

b Ubersicht

b Analyze Modul starten

Test Modul
b Ubersicht

b Test Modul starten

Service

¥ Ergebnisse wiederherstellen
r FAGS

F Anwvenderdokumentastion

BOLAS - Bosch Online Language Assessment System

Ichwverlasse mich auf BOLAS.
Wissen, worauf es ankomimt.

Vorstellung des Systems

BOLAS ist eine Online-Anwwendung flr die Evaluierung lhrer Fremdsprachenkenntnisze und Ihres Lernbedarfs im Bereich Geschaftzsprache.
Wishlen Sie, ob Sie zuerst einen Sprachtest machen wollen oder Fragen zu lhrem Lernbedarf beantworten machten.

Sie kannen beide Module auf einmal machen oder jeweils zeitich getrennt. Jedes Modul dauert ca. 30 Minuten.

Zu wyeiteren Infarmationen zu den Maodulen klicken Sie suf » Analyse Modul ader # Test Modul

Zielgruppen

Alle Bosch Mitarbeiter wetweit.

Wichtige Hinweise

Im Momernt izt der Sprachtest nur als Englizh Test verfighar. Die &nleitungen sind auf Deutsch.
Die Bedarfzanalyze wird im Moment auf Deutzch durchgetihrt. Sie git prinzipiell fir alle méglichen Bosch-relevanten Fremdsprachen.
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F Sprachen bei Bosch
F BOLAS Homepage

BOLAS
Bosch Online Language
Assessment System

Wersion 1.0.9

Analyse Modul

b Ubersicht

b Analyse Modul starten
Test Modul

v Ubersicht

¥ Test Modul starten

Service

» Foids

F Anwvenderdokumentastion

¥ Ergebnisse wiederherstellen

BOLAS - Bosch Online Language Assessment System

Ichwverlasse mich auf BOLAS.
Wissen, worauf es ankomimt.

Analyse Modul - Ubersicht:

# Bei dieset Bedarfzanalyse werden lhnen dazu Fragen gestelt, wie Sie im Moment die Fremdsprache am Arbeitzplatz nutzen. Ziel der Abfrage ist ez, ein Bild davon
ZU geswinnen, swwas Sie mit der Fremdzprache in Zukuntt leisten wallen. Im Ergebnis wird dadurch hr Lernbedart beschrieben.

® e mehr Informationen Sie geben, um =0 beszer kann lbr Berater undfoder Trainer Sie mit geeigneten Malznahmen zum Erreichen lhrer Ziele urterstitzen. lhr Berater
oder Trainer kann mit Ihnen dann einen far Sie relevanten Lernpfad erstellen.

® Cleichzettig bekommen Sie selbst eine klare Vorstellung, was Sie in der Fremdzprache bendtigen. So kinnen Sie beszer beschreiben und nachvollziehen was Sie
lernen.

# Die Ergebnizse der Bedarfsanalyse kinnen Sie ausdrucken und bei sich speichern. Mur Sie haben Zugang zu Ihren Daten.

I Analyse Modul starten | Zuriick zur Startseite |

iéj Fertig

@ Internet



Datei Bearbeiten  Ansicht  Eavoriten  Extras ¢

&1 BOLAS - Bosch Online Language Assessment System - Microsoft Internet Explorer E]|
.lfr

@Zurﬂck - ) \iLI @ ‘l\] /-__\J Suchen iﬂ:(’ Favoriten @3 b L____F W - _] ﬁ

fidrasse |1§| http:ffapp01 . sdsoftcon, comfbolasishowL anguagePulldown, do?module=analysisinavi=analysisstart [V] Wechselnzu  Links
GDLngE Gl [V] Los geht's! « &2 @I E} v 7 Lesezeichenw FageRank EJ 260 blockiert ':? Rechtschreibpriffung » | s Senden anw Einstellungen
H

¥ Sprachen bei Bosch Modul: Analyse

F BOLAS Homepage

2 Allgemeine Angaben 1 Die Bereiche 4 Fuzatzangaben 5 Ergebnizhericht

Schritt 1: Sprachauswahl

BOLAS i Bitte wahlen Sie hier die Sprache aus,
Bosch Online Language firr die Sie die Analyse durchfilhren machten.
Assessment System

vemen s engisch v

Analyse Modul

¥ Ubersicht

Bitte wéhlen Zie hier hre Muttersprache aus.
» Analyse Modul starten Solte Ihre Muttersprache nicht aufgeflhrt sein,

wihlen Sie bitte eine Sprache, die Sie sicher beherrschen.
Test Modul

b Test Modul starten

Service IM'

¥ Ergebnisze wiederherstelen
» FA0s

W

b Aryvenderdokumentation

&1 Fertia & Internet
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¥ Sprachen bei Bosch
F BOLAS Homepage

BOLAS
Bosch Online Language
Assessment System

Wersion 1.0.9

Analyse Modul

¥ Ubersicht

+ Analyse Modul starten

Test Modul
b Ubersicht

b Test Modul starten

Service

¥ Ergebnisze wiederherstelen
» FA0s

b Aryvenderdokumentation

1 Sprachauswahl

Schritt 2: Allgemeine Angaben zu lhrer Sprachaushbildung

Haben Sie Vorkenntnisse in der englischen Sprache? *
~ Ja
(~  nein

(—  nur "Schulenglisch”

Haben Sie Englisch in der Schule gelernt? *
" Ja

(—  nein

Haben Sie sonstige Sprachkurse besucht ? (Sprachinstitut, VHS,
Universitit, ete.)

Zonztige Sprachkurse:

s

3 Die Bereiche 4 Zusatzangaben 5 Ergebnizberichi

Wanin haben Sie zuletzt an einem Englischkurs teilgenommen?

e [V

Wenn Sie an einem Englischkurs teilgenommen haben, welche
Methoden haben Sie bisher als zielfithrend erlelbt?

&1 Fertia

& Internet
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Haben Sie Englisch im Ausland gesprochen? * [+]
~ a
(~  nein

Wenn Sie Englisch im Ausland gesprochen haben, war dies...
[mehrere Antwarten moglich)

[~ heruflich
[~ mprivat (z.B. im Urlauk)

Wenn Zie beruflich im Ausland waren, wo und wie lange waren Sie dort?

Sprechen oder verstehen Sie Englisch in privaten Situationen? (z.B.
mit amerikanischen Freunden oder im englischsprachigen Kino.)

Wenn ja, listen Sie die Situationen hier auf:

Habren Sie ein Zertifikat in Englisch erworben? *
~ Ja
(~  nein

Wenn Sie ein Zedifikat ervworben haben, tragen Sie bitte das Zertifikat
und das Datum des Ervwerbs hier gin;

&1 Fertia & Internet
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Was lesen Sie normalerweise auf Englisch?
[mehrere Antwarten moglich)

Bozch-interne E-Mails

E-Mails won Kunden [ Lieferanten
Informationen im Bosch-Intranet
Informationen bei Internetrecherchen
Technizche Dokumentationen
Geschiftzdokumente

Management Zeitzchriften
Fachzeitzchriften

Zeitung

Bitte tragen Sie hier ein paar Titel bzyw. Stichwaorte als Beispiel &in;

~
r~

Sprechen Sie weitere Fremdsprachen? *

ja

mein

Wenn Zie weitere Fremdsprachen sprechen, bitte tragen Sie hiz zu drei
Sprachen mit der entsprechenden Kompetenzstufe pro Sprache hier ein:

elementare Sprachvervwendung (CEF &)

elementare Sprachverwendung (CEF A

elemenrtare Sprachverswendung (CEF &)

* Pilichtfragen

I Weiter

.S

= o

[ ES—E
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F Sprachen bei Bosch
F BOLAS Homepage

BOLAS
Bosch Online Language
Assessment System

Wersion 1.0.9

Analyse Modul

b Ubersicht

b Analyse Modul starten
Test Modul

v Ubersicht

¥ Test Modul starten

Service

» Ergebnizse wiederherstelen
» FAGS

F Anwvenderdokumentastion

Schiritt 3: Auswahl der Bereiche

Bitte wahlen Sie hier die fir Sie relevanten Bereiche, fir die Sie eine &nalyze erstellen mochten.
Sie kénnen also 1r jeden Bereich eine gesonderte &nalyse erstellen und missen nicht alle Bereiche auf einmal bearbeiten.

1 Sprachauswahl B 2 Allgemeine Angaben M 3 RENEEER 4 Fuzatzangakben 5 Ergebnizberichi

Telefonieren I Bearbeiten
Socializing I Bearbeiten

Gezchaftzkorrespondenz

I Bearbeiten
I Bearbeiten
I Bearbeiten

Teilnahme an Meetings und Besprechungen

Moderieren won Meetings und Besprechungen

Prazertieten I Bearbeiten
YYerhandeln I Bearbeiten

Zurtck zu den allgemeinen Angaben |

@ Fertig

a Internet
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Y= ——— BOLAS - Bosch Online Language Assessment System

P BOLAS Homepage Ichwverlasse mich auf BOLAS.

Wissen, worauf es ankomimt.
BOLAS

Bosch Online Language

Test Modul - Ubersicht;
Assessment System

Version 1.0.8 * Wenn Sie den Sprachtest durchfihren, wird eine Momentaufnahime Ihrer sprachlichen Fahigketten (Grammatik und Yokabeln) entstehen.

Analyse Modul

b Uhersickt # Die Ergebnizze werden den Bosch CEF Sprachstufen zugeordnet. Sie sind ein Indikator fOr den Berater undifoder Trainer, um eine paszende Malinahme flr Sie zu
emptehlen oder zu entvwickeln. Ein mindicher Test kann das Bild abrunden.

b Analyze Modul starten

Test Modul * Sie hekommen das Ergebniz des Testz sofort, kdnnen ez ausdrucken und bei zich speichern. Mur Sie haben Zugang zu lhren Daten.

¢ Uibersicht ® Der Sprachtest kann mehrmals durchgeflhrt werden. Als Bosch Mitarbeter kinnen Sie ihn auch nutzen, umin grésseren Abstanden lhre Lernfortschritte selbst zu

b Test Modul starten priifen. Daz wird lhnen helfen Ihre Kompetenzentwicklung in der Fremdsprache zu verfolgen.

Service

[l Test Modul starten | Zuriick zur Startseite |

¥ Ergebnisse wiederherstellen
r FAGS

F Anwvenderdokumentastion

iéj Fertig @ Internet






